立足岗位践初心 以实干奉献暖人心
                 ——记最美生态环境保护志愿者张凤龙
“环保是责任，志愿是担当”，这是张凤龙始终坚守的信念。作为一名基层环保工作者，更是一名扎根一线的生态环境保护志愿者，她始终以专业为基、以奉献为动力，在企业帮扶、环保宣传、爱心服务和信访处理等多个岗位上默默耕耘，用实际行动生动诠释了新时代志愿者的初心使命与责任担当。
精准帮扶，做企业环保的“贴心人”。 面对辖区企业在环保管理中“不会做、做不好”的普遍问题，张凤龙主动扛起帮扶责任，化身企业环保“指导员”，坚持“企业有难题，我们上门帮”服务理念，深入企业车间与厂区一线，开展面对面、手把手的精准指导。针对企业在环保手续办理、自行监测、排污许可证管理及危险废物规范化管理等方面的具体问题，她逐家梳理清单、量身定制帮扶方案，耐心细致地提供全过程指导，切实帮助企业破解环保难题。截至目前，她累计帮扶指导企业200余家次，推动辖区企业环保意识显著增强，管理能力持续提升。企业自行监测完成率由70%提高至90%，危险废物规范化管理实现100%达标，排污许可证全过程管理工作有序推进。她以扎实的业务能力、务实的工作作风和真诚的服务态度，赢得了企业广泛赞誉与信任。
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传播理念，做绿色生活的“倡导者”。张凤龙深知宣传的重要性，每逢“六五环境日”“世界地球日”“生物多样性日”等重要节点，她总是率先报名，积极化身绿色理念的“宣传员”，以群众喜闻乐见的方式普及环保知识。在宣传活动中，她搭建咨询台、布置展板、发放宣传手册，细致解答市民关于垃圾分类、污水治理、低碳生活等方面的疑问；设计“环保知识问答”“垃圾分类大挑战”等互动环节，让市民在趣味体验中增强环保意识；她还深入社区、校园和企业开展主题宣讲，以通俗的语言和鲜活的案例，阐释生态保护的重要性，引导公众从节约一度电、一滴水、一张纸做起，践行绿色生活。截至目前，她累计参与各类宣传活动20余场，覆盖群众及学生1000余人次，以热情与专业推动形成“人人关心环保、人人参与环保”的文明风尚。
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爱心陪伴，做留守儿童的“守护者”。作为“苔花开”巾帼志愿服务队的一员，张凤龙经常以“爱心妈妈”的身份，跟随队伍走进乡村学校与社区，为留守儿童送去书籍、文具和衣物等学习生活用品，以温暖陪伴传递关爱。她耐心地陪孩子们做手工，手把手教他们拓福字、做年画、学剪纸等。活动结束时，孩子们将亲手制作的、虽不完美却饱含真情的福字塞进她的手中，那一刻，她眼眶湿润——“这些小小的作品，犹如静悄悄绽放的苔花，平凡却充满力量。”她与孩子们一同游戏，倾听他们的心声，鼓励他们乐观向上、勇敢成长，用真诚的陪伴点亮他们的童年。张凤龙始终坚信，志愿者的意义就在于以心灵靠近心灵，用陪伴静待每一朵花开。
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用心用情，做群众诉求的“倾听者”。在环保信访工作中，张凤龙始终坚持“群众利益无小事”的原则，化身群众环保诉求的“服务员”。她认真对待每一起投诉举报，耐心倾听记录，及时协调相关部门调查处理。无论是噪声、扬尘，还是水体污染等问题，她总是第一时间赶赴现场核实情况，积极推动问题整改，确保群众反映的问题“事事有回音、件件有着落”。在处理信访案件过程中，她注重与群众的沟通交流，及时向群众反馈处理进展和结果，耐心做好政策解释工作，争取群众的理解与支持。截至目前，她累计处理各类环境信访案件50余起，群众满意度达到100% ，有效化解了环境矛盾纠纷，维护了辖区环境安全和社会和谐稳定。
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从企业车间到宣传现场，从留守儿童身边到群众信访，张凤龙以脚步丈量责任，以行动传递温暖。她在平凡的岗位上书写着不平凡的志愿篇章，以专业守护生态，以爱心温暖人心，以实干践行初心使命，成为群众心中当之无愧的“最美志愿者”。
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