淮北市生态环境局志愿服务组织：

绘就美丽淮北共建共享新画卷

在淮北这座传统资源型城市转型发展的征程中，有一支身着"生态绿"的志愿服务队伍格外引人注目。淮北市生态环境局志愿服务组织自成立以来，始终坚持以习近平生态文明思想为指导，创新打造志愿服务品牌矩阵，探索出一条品牌化志愿服务的新路径，为美丽淮北建设注入了源源不断的"绿色动能"。

一、构建三大品牌矩阵，打造志愿服务"新引擎"

1."苔花开"巾帼品牌展现服务温度

体系化建设。全省首支巾帼志愿服务队“苔花开”组建于2021年，构建"巾帼护绿、巾帼暖企、巾帼宣讲、巾帼关爱"四位一体的服务体系，形成常态化、规范化的志愿服务机制。精准化帮扶。通过公益募捐、长期结对等机制，累计募集发放物资价值20余万元，精准资助103名困境儿童，帮扶28户困难家庭。社会化联动。成功为46名乡村学生申报助学金，为3所乡村学校对接公益资源，形成"政府引导、社会参与、群众受益"的帮扶格局。团队事迹获《中国妇女报》、全国妇联、安徽徽姑娘、淮北日报、淮北女性、淮北机关党建等官方媒体报道，获评“99公益先进集体”“工作创新奖”。团队成员获评“三八红旗手”“五一劳动奖章”“五一巾帼标兵”“绿色家庭”“五好家庭”“最美志愿者”等荣誉。

2."环保少年说"青春品牌夯实未来根基

全覆盖参与。活动连续举办四届，构建主题演讲、知识竞赛、环保训练营等多元体系，覆盖全市30余万中小学生，培养“生态环境小局长”32名。沉浸式体验。创新将志愿服务场景延伸至绿色工厂、环保设施现场，淮北旺能环保科普馆被评为全国首批青少年生态文明教育实践场馆。持续性影响。推动青少年从生态知识"接受者"转变为理念"传播者"和"实践者"，形成"教育一个孩子、带动一个家庭、影响整个社会"的良性循环。

3."生态π"专业品牌拓展服务边界

创新性突破。2025年创建覆盖全市生态环境系统的"生态π"志愿服务品牌，寓意环保事业的无限可能与广泛包容。专业化运作。子项目《"生态π+"法治护企》入选《美丽中国，志愿有我--南水北调九省（市）生态环境志愿服务联合行动活动清单》，实现从局部探索到系统覆盖的升级。多元化发展。在法治护企基础上，拓展绿色创建、生物多样性保护等主题，丰富品牌内涵和外延。

二、创新三大服务模式，提升专业服务"精准度"

1.法治护企模式精准赋能

专业化团队构建。整合环保骨干、高校师生、执业律师，组建"法治+专业+高校+企业"四位一体服务团队。闭环化流程设计。建立"体检-交办-指导-复核-公示"帮扶流程，2025年开展主题活动12场。智能化平台支撑。启动开发线上预约小程序，实现企业24小时"指尖问诊"，提升服务便捷性和覆盖面。

2.闭环服务机制确保实效

问题导向机制。将志愿服务与"双随机"执法检查结合，升级为"执法+普法+帮扶"志愿单元，累计组织发动900人（次）服务企业395家（次），实现"进一次门、解多项难"。效果评估机制。通过问题整改率、企业满意度等指标，动态评估服务成效，确保问题动态清零。持续改进机制。根据企业反馈不断优化服务内容，制作发放《企业环保法律知识100问》、《生态环境损害赔偿管理规定一图就懂》、《生态环境监测条例》等实用法规政策2000余册。

3.线上线下融合增强活力

创新活动策划。开展低碳快闪、以书换"蔬"、生态摄影大赛等特色活动，提升参与度和趣味性。文创产品开发。设计“美丽中国，我是行动者”主题环保手提袋、关键词折扇、执法小“能”熊等系列文创，让环保理念"飞入寻常百姓家"。数字平台赋能。政务新媒体发布文章2000余篇，阅读量超200万次，有效扩大淮北环保故事传播半径。

三、深化三大融合成效，彰显服务大局"支撑力"

1.志愿服务与法治融合优化营商环境

立体普法体系建设。建立"线上+线下"普法体系，开设"以案释法"专栏，制作图解和动画视频。以赛促学机制创新。成功举办首届生态环境保护法律知识竞赛，初赛吸引近百家企事业单位参与。服务效能显著提升。累计为百余家企业提供"体检式"服务，解决环境问题300余个，助力创优法治化营商环境。

2.志愿服务与舆情融合提升公信力

快速响应机制。坚持"快、准、暖"原则处置舆情，在多起舆情线索处置中实现负面舆情正向转化。透明沟通机制。通过公开透明、持续沟通，将舆情事件转化为公众理解支持环保工作的契机。闭环管理机制。实现信访案件办结率与群众反馈率双100%，增强政府公信力和群众满意度。

3.志愿服务与治理融合增强获得感

成效可视化展示。将志愿服务活动与PM2.5浓度下降、水质优良比例提升等治理成效结合宣传。参与感提升设计。通过环保设施开放、净滩行动等，让群众亲身感受环境改善成果。幸福感增强效应。用废弃矿山变花山公园、黑臭水体"清澈重生"等实实在在的成果，增强群众获得感。

四、实现三大转变突破，构建社会共治"新格局"

1.社会参与从"被动"到"主动"。四年来，累计开展志愿服务"五进"活动发放宣传品5.4万余件，环保设施开放242次，累计接待群众10359人次。公众参与从"要我参与"转变为"我要参与"，志愿服务日益成为市民的生活习惯和自觉行动。

2.服务范围从"局部"到"全域"。从最初的重点企业服务，扩展到覆盖青少年培育、特殊群体关爱、社区共建等多个领域，形成全方位、多层次的服务体系。志愿服务组织的成员活跃在城市各个角落，成为传播生态文明的重要力量。

3.工作成效从"单点"到"系统"。志愿服务深度融入淮北生态环境治理各方面，主流媒体正面报道增多，为污染防治攻坚、环保督察等中心工作营造良好社会氛围。

通过品牌化运作、创新化发展、融合化推进，淮北市生态环境局志愿服务组织成功激发了全社会共建美丽淮北的行动自觉，展现了新时代志愿服务的专业深度与实践温度，为谱写美丽中国建设的安徽新篇章贡献了淮北力量。

